REGULAMIN
Regulamin zakupu w systemie dystrybucji biletéw

ZASADY OGOLNE

Niniejszy regulamin ma zastosowanie do sprzedazy biletow w systemie ktsm.pl z
zastrzezeniem,ze regulaminy organizatoréw poszczegdlnych wydarzen artystycznych, moga
naktadaé na nabywcéw dodatkowe obowigzki niewymienione w niniejszym regulaminie.
Kazdy Nabywca najpdzniej w chwili wyrazenia woli zwigzania sie z bilety.ktsm.pl umowg na
odlegtos¢ ma mozliwos¢ zapoznania sie i akceptacji niniejszego regulaminu oraz jest
informowany o przystugujgcych mu prawach i obowigzkach.

§1 DEFINICJE
REGULAMIN — niniejszy regulamin sprzedazy Biletéw w Systemie.
SYSTEM - portal dziatajgcy pod domeng KTSM.PL, prowadzony przez Operatora.

OPERATOR - KTSM spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie
31-580 ul. Nowohucka 46/145, Polska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 00001087112, numer NIP 6572963493, numer
REGON 527719654,.

WYDARZENIE — koncert lub kazde inne o charakterze kulturalnym lub rozrywkowym
przygotowane przez Organizatora, na ktore Bilety mozna nabyé za pomocg Systemu.

ORGANIZATOR - osoba lub podmiot, ktéra zajmuje sie organizacjg Wydarzenia. KTSM
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie 31-580 ul. Nowohucka
46/145, Polska, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 00001087112, numer NIP 6572963493, numer REGON 527719654,.

NABYWCA — osoba lub podmiot dokonujgca Rezerwacji Biletu w Systemie.

REZERWACJA — ustuga, ktéra na pewien czas blokuje wybrane przez Nabywce miejsca na
Wydarzenie.

BILET — Bilet PDF, ktéry upowaznia Nabywce do wziecia udziatu w Wydarzeniu, ktérego ten
bilet dotyczy, w formie elektronicznej (plik w formacie PDF).

OPLATA SERWISOWA - opfata nalezna Operatorowi z tytutu $wiadczenia ustug zwigzanych
ze sprzedazg prowadzong za posrednictwem Portalu w tym w szczegolnosci w zwigzku z
ustuga Rezerwacji, udostepnieniem Portalu dla Klienta. Optata serwisowa w szczegdélnosci
pokrywa koszty Operatora zwigzane z utrzymaniem systemow informatycznych
zapewniajgcych mozliwos¢ korzystania z Portalu, obstugg Rezerwacji,udostepnieniem
Biletow, wynagrodzeniem personelu obstugujgcego zamoéwienia itp.

UPK — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827 ze zm.).



RODO - ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych).

USUDE — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr
144, poz. 1204 ze zm.).

§2 ZASADY OGOLNE
Regulamin dotyczy kazdej Rezerwacji zrealizowanej za pomocg Systemu.
Wykonanie Rezerwaciji jest rbwnoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu.

Nabywca zgtasza znajomos¢ Regulaminu, poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
Systemie w czasie robienia Rezerwac;ji.

Regulamin zostat ustalony zgodnie z art. 8 ust. 1 pkt 1 USUDE, aby dopetni¢ obowigzku
informacyjnego przedsiebiorcy w umowach zawieranych

poza siedzibg firmy lub na odlegtosé, ktére Dystrybutor jako przedsiebiorca powinien
przekazaé, co wynika z art. 12 ust. 1 UPK.

§3 PROCEDURA DOKONYWANIA ZAKUPOW BILETOW
Nabywca, ktéry chce zrobi¢ Rezerwacje, kupic Bilet:

a) wybiera Wydarzenia z opublikowanej w Systemie listy,

b) z dostepnych na Wydarzenie miejsc, wybiera te, ktére mu odpowiadaja, o ile konkretne
Wydarzenie to przewiduje,

C) wpisuje swoje dane, tj. imie i nazwisko, adres mailowy oraz telefon kontaktowy,

d) potwierdza znajomos¢ Regulaminu poprzez klikniecie w pole wyboru,

e) wybiera forme i sposéb otrzymania Biletow,

f) z listy udostepnionej w Portalu wybiera sposoéb ptatnosci.

O cenie biletu Dystrybutor zawiadamia Nabywce przed zrealizowaniem ptatnosci, w ten
sposob, ze przed zatwierdzeniem Rezerwacji Nabywca widzi

w Systemie podsumowanie okreslonej wartosci nominalnej, ktérg zaptaci, z wyréznieniem
ceny biletu.

Nabywca akceptuje warunki Rezerwaciji poprzez przycisk ,Zamoéwienie z obowigzkiem
zaptaty”.

Nabywca ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwo$¢ i poprawnos¢ danych, o ktérych mowa
w ust. 1. pktc, d, e.

Rezerwacja obowigzuje tylko przez pewien czas, ktore okreslono w § 6 ust. 6 ponizej i ktory
wynika z wybranej formy ptatnosci.



Dystrybutor dostarcza na adres mailowy Nabywcy wskazany zgodnie z ust. 1 lit. ¢),
podsumowanie Rezerwacji oraz Regulamin.

Nabywca ptaci wartos¢ nominalng wynikajgcg z Rezerwacji poprzez wybrang wczesniej
forme ptatnosci.

Po otrzymaniu petnej kwoty wynikajgcej z Rezerwaciji Dystrybutor dostarcza Bilety do
Nabywcy zgodnie z § 7.

Zamawiajgc Bilet oraz dokonujgc za niego ptatnosci Nabywca zobowigzany jest do
zachowania nalezytej starannosci. Wprowadzenie nieprawidtowych danych (np. danych
Nabywcy) uniemozliwiajgce identyfikacje

Nabywcy moze skutkowa¢ odmowg zaksiegowania wptaty oraz anulowaniem transakciji.

W przypadku checi zgtoszenia reklamacji w zwigzku z niedogodnosciami (np. zta
widocznos$¢) podmiotem odpowiedzialnym do rozpatrzenia reklamacji
jest Organizator danego Wydarzenia.

§4 FORMA BILETOW
Bilety na Wydarzenia sg dostepne w formie Biletow PDF.

Mozliwe do wybrania formy Biletéw na konkretne Wydarzenie z tych okreslonych w ust. 1
podane sg w trakcie dokonywania Rezerwac;ji.

Wybierajgc Bilet PDF Nabywca gwarantuje, ze ustalony przez siebie numer rezerwacji oraz
hasto potrzebne do wydruku zachowa w tajemnicyi nie udostepnia¢ go osobom trzecim w
pliku lub wydruku Biletu PDF. Z tego wynika, ze zobowigzuje sie, aby chroni¢ bilet
elektroniczny przed prébami kopiowania, powielania i skanowania.

Pojedynczy Bilet uprawnia do wejscia jedng osobe. Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w
momencie wejscia na wydarzenie — nie ma mozliwosci ponownego wykorzystania Biletu.
Bilet nie moze by¢ kserowany, skanowany lub kopiowany w jakikolwiek inny sposob —w
przypadku wykrycia takiego postepowania, bilet traci swojg waznosé.

§5 FORMY PLATNOSCI | TERMIN WAZNOSCI REZERWACJI
Dystrybutor umozliwia dokonanie ptatnosci za Bilety z Rezerwaciji w nastepujgcych formach:

a) ptatnos¢ internetowa (on-line) przelewem,

b) kartg ptatniczg. Wszystkie wymienione formy ptatnosci na dane Wydarzenie podane sg w
trakcie robienia Rezerwacji.

Ptatnosci internetowe (on-line) realizowane sg przy wspotpracy z podmiotem swiadczgcym
ustugi akceptaciji ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub przelewoéw internetowych. Nazwa
podmiotu/podmiotéw bedgcych partnerami Dystrybutora, o ktérych mowa powyzej znajduje
sie w Systemie, a Nabywca moze zobaczy¢ jg dokonujac zakupu Biletéw. Konieczne w celu
zrealizowania umowy jest przekazanie temu podmiotowi danych osobowych Nabywcy w
zakresie: imie, nazwisko, e-mail. Data i godzina waznosci Rezerwaciji jest ostatecznym



czasem, w ktorym system Dystrybutora czeka na potwierdzenie dokonania ptatnosci od
operatora ptatnosci on-line lub na zaksiegowanie wptaty na rachunku bankowym
Dystrybutora. Termin zalezy od czasu, ktoéry pozostat do rozpoczecia Wydarzenia oraz od
wybranej formy ptatnosci. Jest on wskazywany w e-mailu z potwierdzeniem Rezerwac;ji
wystanym do Nabywcy. Jesli w czasie, gdy obowigzuje Rezerwacja, o ktérym wspomniano
powyzej, liczonym od chwili zaakceptowania Rezerwacji przez Nabywce zgodnie z § 3, nie
zostanie optacona cata kwota, ktéra jest nalezna za Rezerwacje, to ulega ona anulowaniu.
W takiej sytuacji Dystrybutor nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Nabywcy za brak
mozliwosci zakupu Biletu w okreslonej cenie.

Dystrybutor zastrzega sobie mozliwos¢ anulowania Rezerwacji w sytuacjach wymienionych
ponizej:

a) przedwczesnego zakonczenia sprzedazy biletéw na dane Wydarzenie na wniosek
Organizatora,

b) gdy w Systemie widniejg inne rezerwacji tego samego Nabywcy, ktére nie sg optacone.
Dane osobowe Nabywcy sg przetwarzane w celu zawarcia umowy kupna-sprzedazy
Biletéw; zawarcie umowy z Nabywcg nastepuje w chwili, gdy zaptaci on catg kwote nalezng
za dokonanie Rezerwaciji. Dystrybutor akceptuje przelewy tylko w walucie PLN.

Jesli Nabywca ptaci w innej walucie lub dokonuje ptatnosci w PLN z rachunku, ktory
prowadzi bank znajdujgcy sie poza granicami Polski,

Nabywca powinien wybrac opcje podziatu kosztéw przelewu zagranicznego/walutowego
taka, aby petna kwota naleznosci zostata dostarczona na rachunek Dystrybutora. Jezeli
Nabywca przeleje srodki w zwigzku z Rezerwacjg w sposéb inny niz okreslony w ust. 10
Dystrybutor zwréci je na rachunek Nabywcy, jednak odejmie od kwoty przelewu koszt
realizacji takiej ptatnosci pobierany przez bank Dystrybutora.

§6 DOSTAWA | ODBIOR BILETOW

Bilety PDF dostarczane sg pocztg elektroniczng na adres mailowy wskazany przez Nabywce
zgodnie z § 3 ust. 1 lit. ¢).

W przypadku Biletéw PDF Dystrybutor przesyta na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Nabywce zgodnie z § 4 link do Systemu, gwarantujgcy ich pobranie, zapisanie i
wydrukowanie.

Nabywca po dostarczeniu mu Biletéw powinien zweryfikowa¢ poprawnos$¢ danych
wydrukowanych na Biletach z danymi podanymi podczas Rezerwacji zgodnie z § 4.

Wszelkie nieprawidtowosci znalezione przez Nabywce w trakcie sprawdzania, o ktorym
mowa powyzej muszg zostac zgtoszone Dystrybutorowi zgodnie z § 9.

W przypadku niesprawdzenia danych, co zostato opisane w pkt 3 i 4 oraz stwierdzenia
wadliwosci danych wypisanych na Bilecie, wejscie na Wydarzenie moze by¢ niemozliwe do

zrealizowania, za co Dystrybutor nie odpowiada.

§7 ZWROTY BILETOW/REZERWACJI



Zwrotu Biletéw mozna dokonaé tylko w przypadku:

a) odwotania Wydarzenia lub
b) zmiany daty, miejsca lub znaczacej zmiany godziny Wydarzenia.
W innych sytuacjach niz opisane powyzej nie mozna zwroci¢ Biletow.

Do zakupu Biletow za posrednictwem Systemu nie ma zastosowania uprawnienie do
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ bez
podania przyczyny, ktére jest przewidziane w przepisie art. 27 UPK, poniewaz w oparciu o
przepis art. 38 pkt 12 UPK prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegto$¢ bez podania przyczyny nie przystuguje konsumentowi w
odniesieniu m. in. do umdéw o $wiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. b, Dystrybutor informuje Nabywce o tym, ze moze
on dokona¢ zwrotu Biletow albo utrzymac ich waznos¢ na zmienione Wydarzenie.

Nabywca decyduje w zakresie opisanym w ust. 4 do dnia i godziny wskazanej przez
Dystrybutora w informacji o zmianie Wydarzenia.

Brak uwag Nabywcy lub brak decyzji, o ktérej mowa w ust. 4 i 5 powyzej przed okreslonym
terminem rozumiany jest jako zgoda na uczestnictwo w zmienionym Wydarzeniu i
utrzymanie waznosci Biletow.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 lit. a oraz w przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 b,
gdy Nabywca wybrat opcje zwrotu Biletow, Dystrybutor Systemu niezwtocznie zwrdci
nalezne srodki Nabywcy, zrobi to nie pdzniej niz w 10 dni roboczych, w taki sam sposoéb w
jaki Nabywca opfacit Rezerwacije.

§8 REKLAMACJE

Kazda reklamacja Nabywcy powinna by¢ przestana na adres mailowy: bilety@qualitim.pl lub
na adres korespondencyjny Dystrybutora.

Dystrybutor rozpatruje reklamacje w maksymalnie do 14 dni roboczych i przesyta odpowiedz
na reklamacje drogg mailowg, na adres Nabywcy, z ktérego wystano reklamacje.

Ewentualne zwroty i rekompensaty dla Nabywcy w wyniku pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji bedg dokonywane w terminie okreslonym w § 8 ust. 7. czyli do 7 dni
kalendarzowych od dnia pozytywnej decyzji o przystugujgcej naleznosci.

Jesli Dystrybutor rozpatrzy reklamacje negatywnie, Nabywcy przystuguje prawo do
skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania sporow. Szczegotowe informacije
dotyczgce mozliwosci skorzystania z tej formy rozwigzywania sporéw znajdujg sie na stronie
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.



Nabywca, ktére chce rozwigzaé spor polubownie moze rowniez ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wszystkie niejasnosci zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Dystrybutora w ramach
Systemu bedg najpierw rozstrzygane na drodze polubownej, a jesli strony nie dojdg do
porozumienia spér poddany zostanie rozstrzygnieciu przez sgd powszechny.

§9 POZOSTALE POSTANOWIENIA

Dystrybutor nie odpowiada za szkody poniesione przez dziatania lub zaniechania Nabywcy
lub innych osbéb, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Systemu w sposéb niezgodny
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub Regulaminem.

Bilet, ktory jest nieczytelny, zniszczony lub uszkodzony nie uprawnia Nabywcy do wejscia na
Wydarzenie.

Zakazana jest odsprzedaz Biletow na aukcjach, licytacjach, konkursach, akcjach
promocyjnych, loteriach, odsprzedaz zarobkowa poza autoryzowanymi punktami sprzedazy,

itp.

Dystrybutor informuje, ze zgodnie z art.133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczeh: ,Kto nabywa w celu odsprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy
artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem, podlega
karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny. Usitowanie oraz podzeganie i
pomocnictwo sg karalne.”

Dystrybutor ostrzega, ze kupno Biletow od os6b postronnych niesie ryzyko zakupu biletu
podrobionego, co w konsekwencji powoduje odmowe wstepu i uczestnictwa w Imprezie.
Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za bilety zakupione w innych miejscach,

niz na stronach Dystrybutoréw tj.: www. bilety.ktsm.pl, www.biletyna.pl, www.kupbilecik.pl,
www.kabaretowebilety.pl oraz miejscowych partnerow.

§10 DANE OSOBOWE — POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Administratorem danych osobowych Nabywcy zbieranych za posrednictwem Systemu jest
KTSM spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Krakowie 31-580 ul.
Nowohucka 46/145, Polska,wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 00001087112, numer NIP 6572963493, numer REGON
527719654,

2. Nabywca moze sie skontaktowac¢ z administratorem danych poprzez e-mail na adres:
biuro@ktsm.pl.

3. Nabywca moze prosi¢ o dostep do swoich danych osobowych, ich sprostowanie,
skasowanie, przeniesienie lub ograniczenie przetwarzania.
Moze sprzeciwi¢ sie takze wobec dalszego przetwarzania.



4. Dane osobowe, po wygashieciu podstaw prawnych do dalszego przetwarzania, ulegajg
anonimizacji.

5. Okres przechowywania danych ustala sie zgodnie z celem ustug.

6. Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w procesie Rezerwacji, zakupu
oraz dostawy Biletéw:

a) przetwarzane dane obejmujg: imie, nazwisko, e-mail, telefon,

b) przetwarzanie jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO, a po zrealizowaniu umowy dane sg przetwarzane

na podstawie: art. 6 ust. 1 lit. ¢ w zwigzku z art. 18 ust. 1 USUDE, art. 74 ust. 2 pkt. 1 ustawy
z dnia 29 wrzeénia 1994 r.

o rachunkowosci (Dz. U. Nr 121, poz. 591 ze zm.), art. 86 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Ordynacja podatkowa (Dz.U. Nr 137, poz. 926 ze zm.) oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO w celu rozpatrywania i uzyskania ewentualnych roszczen lub reklamacji oraz w
celach analitycznych i statystycznych,

c) jesli Rezerwacja nie zostata optacona, Nabywca zgadza sie na przetwarzanie danych
osobowych w celu zakonczenia Rezerwacji do daty Wydarzenia albo do zakonczenia
procesu reklamacyjnego,

d) jesli ptatnosc¢ jest dokonywana za pomocg ptatnosci internetowej, niezbedne dla
wykonania umowy jest przekazanie danych: imie, nazwisko,

e-mail, do podmiotu $wiadczgcego ustugi akceptacji ptatnosci kartami ptatniczymi i/lub
przelewow internetowych.

e) jesli Wydarzenie jest odwotane lub podzielone konieczne dla wykonania umowy jest
przetwarzanie danych osobowych w zakresie imig, nazwisko, e-mail, telefon dla kontaktu
drogg email, SMS lub telefon i uzyskania od Nabywcy decyzji dot. zwrotu Biletow albo
utrzymaniu ich waznosci na zmienione Wydarzenie zgodnie z postanowieniami § 8.

Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w celu powiadomien SMS i e-mail
do rezerwaciji:

a) zakres przetwarzanych danych obejmuje imie, nazwisko, e-mail i numer telefonu
komoérkowego Nabywcy,

b) podstawg prawng przetwarzania danych jest uprzednia jednorazowa zgoda Nabywcy na
otrzymanie SMS-6w z powiadomieniami

Informacje dotyczgce danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z bezpieczenstwem
epidemicznym:

a) zakres przetwarzanych danych obejmuje: imie, nazwisko, e-mail i numer telefonu
komdrkowego Nabywcy,

b) podstawg prawng przetwarzania danych wykonanie zadania realizowanego w interesie
publicznym — zapewnienie bezpieczenstwa

epidemicznego zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. €) RODO, w oparciu o Wytyczne dla organizatoréw
imprez kulturalnych i rozrywkowych

w trakcie epidemii wirusa SARS-CoV-2 w Polsce przygotowanych przez Ministerstwo Kultury
i Dziedzictwa Narodowego,



Ministerstwo Rozwoju oraz Gtéwnego Inspektora Sanitarnego. Celem przetwarzania jest
utatwienie stuzbom sanitarnym dochodzenia epidemiologicznego na wypadek wykrycia, ze
osoba zakazona brata udziat w danym wydarzeniu,

c) dane przetwarzane sg przez okres 2 tygodni od daty Wydarzenia,

d) Dystrybutor, na zgdanie uzasadnione podejrzeniem zagrozenia bezpieczenstwa
epidemicznego, moze przekaza¢ dane osobowe

bezposrednio Gtéwnemu Inspektoratowi Sanitarnemu lub za posrednictwem Organizatora.
Dane te umozliwig fatwy kontakt z uczestnikami

wydarzenia po jego zakonczeniu. Nabywca moze zgtosi¢ skarge zwigzang z przetwarzaniem
jego danych przez Dystrybutora do organu nadzorczego:

Urzedu Ochrony Danych Osobowych, kontakt do organu nadzorczego umieszczony jest na
stronie https://uodo.gov.pl/.



